
Bitte um eure Unterstützung!

Digitaler 

Rechnungsversand



2016 haben wir insgesamt 15.484 Kunden mind. einmal eine Rechnung geschickt.

Davon sind nur ca. 2 % auf digitalem Weg beschickt worden.

Die Umstellung auf den digitalen Rechnungsversand ist mittlerweile nicht nur ein Nice-to-

have, grundsätzlich ist diese zwingend notwendig. Einerseits um intern Kosten (Versand 

etc) zu sparen, andererseits auch um umweltschonend zu agieren!

Was ist der Hintergrund?
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RECHNUNGSEMPFÄNGER 2016

Gesamt
mit E-Mail-Adresse

Postalische Rechnungsempfänger
___

Digitale Rechnungsempfänger
___

11.502 11.212 290

inkl. Empfänger ohne E-Mail-Adresse

15.484



Bitte um eure Unterstützung
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Persönliche Ansprache beim Kundentermin

Aufhänger: praktisch, zeitsparend, umweltschonend

So einfach geht`s:

✓ Einverständniserklärung für den Umstieg ausfüllen 

(Download auf der VU-Plattform unter „Vorlagen“) 

✓ unterzeichnen lassen

✓ an die Anzeigenbuchhaltung postalisch oder 

per Mail retournieren

Oder noch einfacher ☺:

✓ Mail an die anzeigen-buchhaltung@kleinezeitung.at mit

✓ Mailadresse des Kunden + Kundennummer

mailto:anzeigen-buchhaltung@kleinezeitung.at


Weitere Maßnahmen
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Rechnungen

• Bis Ende August wird die Einverständniserklärung mit einer 

Erklärung der Rechnung beigelegt

• Ab September wird ein klassisches Sujet direkt auf den 

Rechnungen angedruckt und eine Einverständniserklärung beigelegt

Auftragsbestätigung

• Ein Hinweis wurde in die digitale Auftragsbestätigung integriert

Mailing-Kampagne

• In der KW 18 / 19 wurde ein Mailing an alle nicht-hinterlegten 

Kunden geschickt (ca. 1.600) und an alle Kunden mit einem 

Umsatz < € 10.000 (ca. 6.500)

• Es werden alle Kunden kontaktiert, welche das Mail geöffnet 

haben (ca. 500)

kleinezeitung.at/rechnung

• Online Artikel mit Erklärung zum Umstieg auf /rechnung

• Integration des Artikels auf /tarif bzw. /service

+

http://www.kleinezeitung.at/advertorials/5241035/


Digitaler 

Belegversand



Digitaler Belegversand
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• Es besteht ab sofort die Möglichkeit dem Kunden auch digitale Belegseiten 

per e-mail zu schicken.

• Auftragserteilung an den Innendienst – Vermerk „Digitaler Beleg“ und e-mail

Adresse anführen.

• Der Kunde bekommt am nächsten Tag (05:20 Uhr) automatisiert aus dem ASE ein 

e-mail mit der Verlinkung auf die digitale Belegseite (Seite auf der sein Inserat 

platziert ist) zugeschickt. 

• Doppelseiten, Beilagen und Produkte, die nicht über das ASE produziert wurden, sind leider 

ausgenommen

• Die digitalen Belegseiten stehen dem Kunden 10 Tage zum Download zur 

Verfügung.



Das Mail an den Kunden
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„Dies ist ein Produkt der Kleinen Zeitung GmbH & Co KG. Sämtliche Texte,

Grafiken, Bilder, Ideen, Konzepte, Unterlagen, etc. sind urheberrechtlich geschützt.Jegliche Verwendung,

Vervielfältigung, Verbreitung oder sonstige Verwertung, auch von Teilen hiervon, im Sinne des Urheberrechts

oder sonstiger in Betracht kommenderrechtlicher Bestimmungen bedarf der vorherigen ausdrücklichen

schriftlichen Zustimmung der Kleinen Zeitung GmbH & Co KG.“
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1. Maßnahme
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Mailing an ausgewählte Kunden

Empfänger

• alle nicht hinterlegten Kunden

• alle hinterlegten Kunden mit einem 

Umsatz < € 10.000 pro Jahr

Link zur Kampagne
https://crm.styria.com/main.aspx?etc=4400&extraqs=formid%3d635

6ff2a-bbbe-49fb-9da2-160b08865688&id=%7bE1799D18-2424-

E711-8413-005056912B2F%7d&pagetype=entityrecord

http://link.kleinezeitung.at/u/gm.php?prm=r8XjrpwR7s_554619395_1516102_1
https://crm.styria.com/main.aspx?etc=4400&extraqs=formid%3d6356ff2a-bbbe-49fb-9da2-160b08865688&id=%7bE1799D18-2424-E711-8413-005056912B2F%7d&pagetype=entityrecord

